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Dachgarten-BBQ im Maritim Kdln

Kurzurlaub in der eigenen Stadt

23.07. - 24.07.2026 (Do. - Fr.), 30.07. - 31.07.2026 (Do. — Fr.),
06.08. - 07.08.2026 (Do. — Fr.), 13.08. - 14.08.2026 (Do. - Fr.)

' Einzelzimmer-
~ Zuschlag &
3% ABOCARD- A
e Bonus

© Maritim Hotels

BERATUNG UND BUCHUNG

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH | GroBe StraBe 17-19 | 49074 Osnabriick | Telefon: 0541/98109100 | E-Mail:
info@m-tours.de, www.m-tours.de/ksta | WhatsApp: 0170/8776947, Montag — Freitag: 8 — 17 Uhr

Veranstalter: Maritim Hotel KéIn, Heumarkt 20, 50667 Koin




© Maritim Hoftels

Entdecken Sie K&ln neu — mit einem exklusiven Kurzurlaub
in lhrer eigenen Stadt. Das stilvolle Maritim Hotel K&ln
heiBt Sie herzlich willkommen zu einer Auszeit der
besonderen Art: zentral gelegen, mit einem traumhaften
Blick tiber die Décher der Domstadt, einer Ubernachtung
in elegantem Ambiente und kulinarischen Gentlissen hoch
Uber dem Alltag. Das Highlight Ihres Aufenthalts erwartet
Sie im Dachgartenrestaurant ..Bellevue: ein stimmungs-
volles Skyline BBQ. liebevoll auch der .Stadtbalkon”
genannt. GenieBen Sie frisch gegrillte Spezialitaten,
sommerliche Beilagen, einen prickelnden Welcome-Drink
und einen unvergesslichen Sonnenuntergang lber dem
Rhein, dem Kélner Dom und der historischen Altstadt.
Erleben Sie Kdln entspannt, genussvoll = und aus einer
ganz neuen Perspektive.

Unterbringung

@ Maritim Hotels

Das Maritim Hotel Kéln erwartet Sie im Zentrum der
Domstadt direkt am Rhein und nur 10 Gehminuten vom
Kolner Dom entfernt. Alle 454 Hotelzimmer verfugen ber
kostenfreies WLAN, Flachbildfernseher, Safe und Minibar. In
insgesamt  vier Restaurants werden unferschiedlichste
Kostlichkeiten gereicht und in der Bier- und Weinstube

© Maritim Hotels

"Kolsche Stuff" gibt es zudem regionale Kostlichkeiten und
Kélsch vom Fass. Ein groBes Hallenschwimmibad mit Sauna,
Dampfbad und ein Fitnessraum runden das Hotelangebot
ab.

Eingeschlossene Leistungen
e Ix Ubernachtung inkl. reichhaltigem Maritim
Fruhstucksbuffet im Maritim Hotel Koln
e Ix sommerlicher Welcome-Drink in dem Restaurant
"Bellevue”
e Ix Skyline BBQ im Restaurant "Bellevue"
® Freie Benutzung des Schwimmbades

Preise pro Person

Doppelzimmer 138,—- €
Einzelzimmer 138,— €
ABOCARD-Bonus 3%

Nicht im Reisepreis enthalten
e Bettensteuer der Stadt Kéin
e Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
e Personliche Reiseversicherungen

Allgemeine Hinweise

Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, Osnabruck, tritt als
Vermittler der Reise auf. Es gelten die Reisebedingungen
und die AGB des Vertragspartners. Der Vertragspartner ist
die Maritim Hotelgesellschaft mbH.

Beratung und Buchung
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Telefon: 0241/ 997 599 87
E-Mail: info@m-tours.de

Mo. — Fr. 08.00 —17.00 Uhr



Allgemeine Geschaftsbedingungen der Maritim Hotels fir Hotelaufnahmevertrage
(Stand: Januar 2017)

l. Geltungsbereich

1.

Digse Geschidftsbedingungen galten flr Vertrage lber die mieteei-
sa Uberlassung von Hotalzimmemn des jewslligen Maritim Hotels
Zur Beherbergung sowie fir alle in diesem Zusammeanhang
erbrachten welteren Leistungen won Maritim fir den Kunden
(Hotelaufnahmevertrag).

. Die Unter- oder Weitervarmiatung der dberdassanen Baumlichkei-

ten, die Nutzung der (berlassanen Hotelzimmer zu anderen als
Beharbargungszwacken, Offentliche Einladungen oder sonstige
WerbamabBnahmen zu Vorstellungsgesprichen, “Werkaufs- und
dhnlichen Veranstaltungen und die Mutzung von Hotelfidchen
auferhalb der angemietatan Raume fliir die vorgenannten Veran-
stattungen bedlrfen der vorherigen ausdricklichen Zustimmung
wvon baritim und kénnen von der Zahlung einer zusitzlichen Ver-
gltung abhidngig gemacht werden. § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB
findat keine Anwendung, sofem der Kundea nicht Verbraucher ist.

. Geschaftsbedingungen des Kunden findan nur Anweandung,

wenn dies vorher ausdricklich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss; Hinwelspflicht

1.

.
. Der Kunde ist werpfichtet, die fir die Zmmertiberassung und dia

Dher Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden
durch Maritimn zustande. Maritim steht es frai, die Ammerbuchung
in Textform zu bastatigen.

. Der Kunde st verpflichitet, Maritim unaufgefordert spitestens bai

Vertragsabschiuss darauf hinzuwessen, sofem die Inanspruch-
nahme der Hotelleistung geeignet ist, dan reibungsiosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansahen von Maritim in
der Offertlichkeit zu gefahrdan.

Leistungen, Preisa, Zahlung, Aufrechnung

von ihm in Anspruch genommeanen weiteren Leistungen vensin.
barten bzw. gettendan Praize von Maritim 2u zahlen. Dies gilt auch
filr vom Kunden direkt odar (ber Maritim beaufiragte Lelstungen
Dvitter, dizren Viergltung von Maritirm verauslagt wird.

. Die vereinbarten Preise verstahen sich einschlieBlich der zum Zait-

punkt des Vertragsschlussas galtanden Steuern und lokalen Ab-
gaben. Micht enthalttan sind lokake Abgaben, die nach dam jewealligen
Kommunalrecht vom Gast geschuldet sind, wie zum Beispiel
Kurtaxe. Bai Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder dear
Meueinfilhrung, Anderung odar Abschaffung kokaler Abgaben auf
den Leistungsgegenstand nach Vertragsschiuss werdan die Preise
entsprechand angepasst. Bai artrigen mit Verbrauchem gilt diesas
nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Ver-
tragzerfillung vier Monate dberschreitet.

. Maritirn kann seing Zustimmung 2u einar vom Kundan gewlnsch-

ten nachiraglichan Marringerung der Anzahl der gebuchten Jmmer,
der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden
davon abhingig machen, dass sich der Preis flir die Zimmer und’
oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels angemeassen erhoht.

. Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung -

vorbehaltich einer abweichenden Verainbarung = binnen zehn
Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug 2u erfolgen.

. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahn-

kostan in Hohe von € 5 an Maritim zu erstatten. Der Nachwais,
dass keine odar nur wesentlich garingere Kosten entstanden selen,
steht dem Kundean frei. Bed Kunden, dia keine Verbraucher sind,
kann Maritim stattdessen auch den Anspruch aus § 288 Abs. 5
BGRE galtend machan.

. Maritim ist berechtigt, bei Vertragsabschiuss vomn Kunden aine

angemessena Vorauszahlung oder Sicherheitzleistung, zum Bai-
spial in Form einer Kraditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe
der Vorauszahlung und die Zahlungstermineg kinnen im Verirag
in Tesctformn versinbart werden. Bel Vioravszahlungen odar Sicher-
heitslaistungan flr Pauschalreizen blelben die gesaetzlichen
Bestimmungan unbernr.

7. In begriindeten Fillen, zum Baisplel Zahlungsnickstand des Kundan

odar Erweiterung des Vertragsumfangs, it Maritim berechtigt,
auch nach Vertragaachiuss bis zu Beginn des Aufenthalts eine Vor-
alszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstahendar N 6
odar eine Anhebung der im Verrag vereinbarten Viorauszahlung
oder Sicherheitskeistung bis zur wolen versinbarten Vergltung 2u
verlangean.

. Maritim ist ferner berechtigt, zu Baginn und wihrand das Aufent-

haltes wom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sichear-
heitzleistung im Sinne vorstehendar Mr. 6 2u verangen, soweit
gine solcha nicht bereits gemal vorstehender Mummerm 6 und/
odar 7 geleistet wurde.

. Dar Kunde kanm nur mit einer unstreitigen oder rechitskraftigen

Fordenung gegentiber einer Forderung von Maritim aufrechnen
adar varrachnean,

V. Ricktritt des Kunden / Nichtinanspruchnahme der

1.

Leistungen von Maritim

Ein Rilcktritt des Kunden von dem mit Maritim geschlozsanen
Vertrag ist nur méglich, wenn ein Rlckiritizrecht im Vertrag aus-
dricklich vereinbart wurde, ein gesetzliches Rickirittsracht be-
steht oder wenn Maritim der Vertragsaufhebung ausdriicklich
Zustirmmit. Die Viensinbarung eines Rickirittzrechits sowia die etwaige
Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jewells in Textfonm
arfolgen.

. Wurde ein Termin fir die kestenfreie Ausibung des Rickiritts-

rechts vereinbart, kann der Kunde bis dahin wom Verirag zurick-
tretan, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche vion hMaritim
auszulbsan. Das Ricktrittsrecht des Kunden erischt, wenn er as
nicht bis zum verainbarten Termin gagendber Maritim in Tecafonm
aeslibt.

. kst ain Ricktrittsrecht nicht versinbart oder baraits erloschen, be-

steht auch kain gesetzliches Ricktrittaracht, und stirmmt Maritim
ginar Vertragsaufhebung nicht zu, behalt Maritim den Anspruch
auf die vereinbarte Vergltung trotz Michtinanspruchnahme dar
Letstung. Maritim hat die Einnahmean aus anderweitigar Vermie-
tung der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzu-
rechnen. Werdan die Ammer nicht anderweitig vermiatat, kann
Maritim die vertraglich vereinbarte Vergltung verangen und den
Abzug fir ersparta Aufwendungen pauschaliaran. Der Kunde ist in
diesemn Fall verpflichtet, 80% des vertraglich werainbarten Preises
fiir Ubemachtung mit oder ohne Frihstiick sowie fiir Pauschal-
arrangemants mit Fremdielstungen, 70% fir Halbpensions- und
60% fir Vollpensionsarrangements zu zahlan. |hm steht dar
Machweis frel, dass der vorgenanmnte Anspruch nicht oder nicht in
der gefordertan Hihe entstanden ist.

V. Ricktritt von Maritim, nicht genehmigte Veranstaltungen

1.

Sofarn vartraglich vereinbart wurde, dass der Kunde bis zu alnem
bastimmtan Temnin kostenfrel vom Vertrag zurlckireten kann, ist
Maritim biz zu diesem Zeitpunkt seinerseits barechtigt, vom Ver-
trag ganz oder teilweise zurdckzutretan, wenn Anfragen andarar
Funden nach den vertraglich gebuchten Zirmmerm vorliegen und
der Kunde auf Blckfrage von Maritim mit angemessaner Fristsat-
zung auf sein Recht zum Rlcktritt nicht verzichtet. Dies gilt ent-
zprachend bel Einraumung einer Option, wenn andara Anfragen
vorliegen und der Kunde auf Rickfrage von Maritim mit ange-
messenar Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

. Ferner it Maritim berechtigt, aus sachlich gerechtfartigtem Grund

vorm Vertrag auBerordentlich zunlckzutreten, insbesondere falls

# hdhere Gewalt oder andere von Maritim nicht 2u vertretende
Umsténde die Erflillung des Vertrages unmoglich machan;

# Hotalletstungan unter ireflibrendar odar falscher Angabe odar
\erschweigen vertragswesantlicher Tatsachen gebucht wurden.
Vertragewesantlich kénnen die |dentitdt des Kunden, seine
Zahlungsfahigkeit oder dar Zweck seines Aufenthaltes sein;
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» Maritim begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanzpruchnahme dar Hotelleistung den relbungslosen Ge-
schaftsbetrieb, die Sicherhait oder das Ansahen won Maritim
in der Offentlichkeit gefdhrden kann, chne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbersich won Maritim zuzu-
rechnen ist;

& der Zweck bew. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist,

# gin Verstold gegen Klausal | Mr. 2 vorliegt;

* ping vansinbarte cder gemank obiger Klausal Il MNm. & undfoder
7 werangte Vorauszahlung auch nach ‘Verstreichen einar von
Maritim gesatzten angemessenan Nachirist nicht gelelstet wurda.

3. Nicht genahrmigte Vorstellungsgespriche, Verkaufs- und hnliche

Veranstattungen kann Maritim unterbindan bew. abbrachan.

4. Der berechtigte Rlckiritt von Maritim oder die Unterbindung
ainer nicht genahmigten Veranstaltung gem&B obiger Nr. 3 be-
griindat keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

5. Solite bel einem Rlcktritt nach obigar Mr. 2 ein Schadensarsatz-
anspruch von Martim gegan den Kunden bestehan, =0 kann
Maritim den Anspruch pauschalieren. Klausal IV Nr. 3 Sitze 2
bis 5 geltan in diesem Fall antgprechend.

Wl. Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -rlckgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bareitstallung be-
stimmter Jimmer, 2ofern das nicht ausdriicklich vereinbart wurda.

2. Vorbehaltlich der ausdricklichen Vereinbarung einer friheran
Beraitstellungszedt stehan gebuchte Zimmer dem Kunden ab
15.00 Unhr des verginbarten Anrelsetages zur Verfligung. Sofern
nicht ausdricklich eine spatere Ankunftszait verainbart oder das
betreffende Zimmer worausbazahit wurde, hat Maritim das Rechi,
gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr anderesiti zu vergaben,
chne dass der Kunde hieraus einen Anspruch gegen Maritim
hereiten kann. Eine Verpflichtung zur anderweitigen Vergabe
bastaht nicht.

3. Armn waereinbarten Abreisetag sind dia Zimmer Maritim spétestens
um 12.00 Uhr gerdumt zur Verflgung zu stellen. Die Nutzung
Uber diesan Zaitpunkt hinaus gagen ein zeitabhingiges Entgelt
kann - vorbehaltlich Verfligharkait - mit Maritinn verainbart werden.

4. Solte der Kunde das Zimmer GUber 12.00 Uhr hinaus nutzen,
ohne zuwvor eine ausdrickliche Vereinbarung mit kMaritim dazu
gatroffen zu haben, kann Maritin aufgrund der verspitaten
Riumumg des Jmmers flir dessen vertragsliberschreitende
Mutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen Listenpreises in Rach-
nung stedlan jmindastans aber das Entgalt gemad vorstahendear
Mr. 3}, ab 18.00 Uhr mindestens 90%. Vartragliche Anspriche
des Kunden werden hiardurch nicht begriindat. Ihm steht es frei
nachzuweisen, dass Maritim kiedn oder ein wesantlich niedrigerar
Anspruch auf Mutzungsantgelt entstandan ist.

Vil. Haftung von Maritim

1. Maritim haftet flir von ibm zu verretende Schiden aus der Var-
latzung das Lebens, des Karpers oder der Gasundheit. YWei-
tarhin haftet Maritim flir sonstige Schiden, dia auf alner vor-
shtzlichien oder grob fahrifssigen Plichtveretzung won Maritirm
baruhen, und Schiden, die auf einer vorsétzlichen oder fahr-
lAs=igen Vedatzung von vartragstypizchen Pflichten von Maritim
baruhen. Vartragstypische Plichten sind solche Pllichten, die die
ordnungzgemaie Durchflihrung des Vertrages erst ermbglichen
und auf deren Erflillung dar Kunde wertraut und vertrauen darf.
Eimar Pflichtveratzung von Maritim steht die eines gesetzlichen
Vartreters oder Erflillungsnehilfen gleich. Weitergahende Scha-
densersatzanspriche sind, soweit in dieser Klausal VI nicht

anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Soliten Stirungen odar
Mangel an den Leistungen von Maritim auftreten, wird hMaritiom
bal Kanntnis oder auf unverzlgliche Rlge des Kundan bemiiht
=ain, for Abhife zu sorgan. Der Kunde ist verpflichtet, das ihim
Zumutbare belzutragen, um die Storung zu behaban und einen
méglichen Schaden gering zu hatten. I Ubrigan ist der Kunde
varpflichtet, Maritim rechtzeltig auf die Méglichkeit der Entste-
hung enes aufergesshnlich hohen Schadens hinuwaisen.

2. Flr eingebrachte Sachan haftet Maritimm dam Kunden nach den

gasatzlichen Bestimmungen. Es wird empfchlen, den Hotel-
odar Jimmersafe zu nutzen. Will der Kunde Geld, Wertpapiane
und Kostbarkeitan mit einem Gasamitwert von meahr als € 800
odar zonstige Sachen mit einem Gesambwert von mehr aks
€ 3.500 einbringan, ist eine gesonderte Aufbewahrungsverain-
[barung mit Maritim zu treffan.

3. Zurlickgebliebana Sachan des Kunden wearden nur auf Anfrage,

Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Maritimn bewsahirt
die Sachan drel Monate auf, danach werden sie, soferm ain er-
kennbarer Wesrt besteht, dem lokalen Fundblro Ubergeben. 12t
das Fundbdro zur Ubemahme nicht bereit, werden die Sachen
weitere neun Monate aufbewahrt und dann entwedar verwartet
odar vemichtet. Flir die Haftung von Maritim galten vorstehande
Mr. 1 Sétze 1 bis 5 entsprechend.

4. Wird dam Kunden ain Stellplatz in dar Hotesgarage oder auf einam

Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verilgung gestelt,
kommit dadurch kein Vierwahrungsvertrag zustande. Eine Uber-
wachungspflicht wvon Maritim besteht nicht. Bal Abhanden-
kommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstick abge-
stelitar oder ranglerter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
Maritim nur nach Mafigabe vorstehender Nr. 1 Sétze 1 bis 5.
Etwaige Schiden sind Maritim unverzliglich anzuzeigen.

5. Weckauftrdge wearden von Maritim mit griBter Sorgfalt ausge-

flihrt. Machrichten, Post und Warensendungen flir die Gaste wer-
dan mit Sorgfalt behandelt. Maritim Obernimmt die Zustallung,
Absprache) und = auf Wunsch = gegen Entgelt die Nachzan-
dung derselban. FlUr die Haftung von Maritim gelten vorstehande
Mummer 1 Sitze 1 bis 5 entsprechend.

VIl Schlussbastimmungen

1. Anderungen oder Erginzungen des Verirages oder dieser All-
gameinan Geschiftebedingungen sollan in Textform erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Erginzungen durch den Kundan
=ind unwirksam.

2. Erflillungs- und Zahlungsort ist im kaufménnischen Verkehr dar

Standort des jeweiligan Maritim Hotels.

3. Im kaufmannizchen Viarkehr ist = auch flir Scheckstreitigkaitan -

ausschiieflicher Gerichtsstand Bad Salzuflen. Maritim kann den
Kunden nach sainer Wahl aber auch am Standort das jewealligen
Maritim Hotets oder am Sitz des Kunden varklagan. Das Gleiche
gilt jewailz, sofern der Kunda die Voraussetzung des § 38 Abs. 2
2P0 erfiilt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Intand hat.

4. Es gitt dautzches Racht. Die Anwendung des UM-Kaufrechts

und das Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

5. Maritim nimimt nicht an Streitbailegungavarfahren vor Viarbrau-

cherschlichtungsstallen tail.

6. Sollten einzeine Bastimmungen diaser Allgameinen Geschéfts-

badingungen umwirksam oder nichtg sein oder werden, so
wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
berdhrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



Auszug aus den Allgemeine Geschéfts- und Reisebedingungen der
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (nachstehend M-TOURS genannt)

Die nachstehenden Reisebedingun-
gen werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS und dem Kunden geschlos-
senen Vertrages und ergénzen inso-
weit die gesetzlichen Bestimmungen.

M-TOURS als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reiseverirages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der
Kunde M-TOURS den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mindlich,
fernmindlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) vargenommen
werden, nachdem der Kunde von
M-TOURS i.S. des Art. 250 §51-3 EGB-
GB ordnungsgemas informiert wurde,

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch far alle in der Anmel-
dung mit aufgefihrien Teilnehmer,
fur deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie flr seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdrickliche und geson-
derte Erklarung Ubernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommi mit der Annah-
me durch M-TOURS zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverziglich nach Ver-
tragsabschluss wird M-TOURS dem
Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentrager
abermitteln bzw. in den Fallen des
Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform
aushandigen.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS hat zur Sicherung der
Kundengelder eine Insolvenzversi-
cherung beider TourVERS, Borsteler
Chausse 51, 22453 Hamburg abge-
schlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Rei-
severtrages und der Aushdndigung
des Sicherungsscheines im Sinne von
§§ 651r, 651t BGB, der Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstandlicher und
hervargehobener Weise enthélt, hat
der Kunde in der Regel eine Anzah-
lung in Hohe von 20% des Reisepreises
zuzlglich etwaiger Kosten einer abge-
schlossenen Versicherung zu leisten.
Liegt dem Reisevertrag ein individuell
unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt
abweichend von dieser Regelung die
dort ausgewiesene Anzahlungshéhe.
Von M-TOURS lediglich vermittelte
Leistungen kénnen je nach Zahlungs-
bedingungen der Leistungstrager
abweichende Falligkeiten haben, Gber
die der Kunde vor Vertragsschluss
informiert wird,

2.4 Die Anzahlung ist sofort nach
Rechnungserhalt und Aushandigung
des Sicherungsscheines fallig. Der
restliche Reisepreis ist 4 Wochen vor
Abreise fdllig, sofern die Reise nicht
mehr aus den Grinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uber-
weisungen aus dem Ausland hat der
Kunde die zusatzlich anfallenden Ge-

bihren flr Auslandsiberweisungen
vellstandig zu tragen.

2.5 Pramien fUr vermittelte Versiche-
rungen, Ricktrittsentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebihren sind jeweils sofort fallig.
Aufwendungen fiir das Besorgen
von Visa (z.B. Visagebihren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS mit der
Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung
gestellt und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden aus-
schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem
Kanto von M-TOURS ausgehandigt
oder zugesandt. Bis zur vollstandigen
Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS gegenlber dem Kunden ein
Leistungsverweigerungsrecht zu,

3. Leistungen

31 Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich ausschlieBlich
aus der Leistungsbeschreibung von
M-TOURS sowie aus den entspre-
chenden Angaben in der Reisebe-
statigung und den gemaB Art, 250

§ 3 EGBGB gemachten Angaben.
Etwaige Nebenabreden bedurfen
der ausdricklichen Bestatigung von
M-TOURS auf einem dauerhaften
Datentrager.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospek-
te, die nicht von M-TOURS heraus-
gegeben werden, sind fir M-TOURS
nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von

den Reisebedingungen oder den
Ausschreibungen von M-TOURS
abweichende Zusagen zu machen
und/oder Vereinbarungen zu treffen.
Besondere Kundenwinsche missen
durch M-TOURS ausdrcklich schrift-
lich bestatigt werden, um Vertragsbe-
standteil zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistun-
gen direkt vom Kunden bei Drittun-
ternehmen gebucht werden, gehéren
nicht zum Leistungsumfang von
M-TOURS (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen,
Veranstaltungen, etc ).

3.5 Wenn M-TOURS die Reise nach
dem Prinzip des sogenannten ,Dyna-
mic Packaging"” (Paketierung) zusam-
menstellt, kann der vereinbarte Prais
von den Ausschreibungen abweichen,

4. Leistungsdanderungen

4.1 M-TOURS behalt sich qusdriick-
lich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorherseh-
baren Grinden vor Vertragsschluss
eine Anderung oder Abweichung der
Angaben in der jeweiligen Leistungs-
beschreibung zu erkldren.

4.2 M-TOURS verpflichtet sich, den
Kunden tber Leistungsténderungen
oder -abweichungen unverzig-
lich gem. § 651f Il BGB auf einemn

dauerhaften Datentraiger in Kenntnis
zu setzen. Im Falle einer erhebli-
chen Anderung der Reise ist der
Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS in der Lage ist, eine
solche Reise chne Mehrpreis fiir den
Kunden anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverzlglich nach Erhalt
der Mitteilung Gber die Anderung
gegeniber M-TOURS geltend zu
machen,

4.3 Eventuelle Gewahrleistungs-
anspruche bleiben unberthrt, soweit
die gedinderten Leistungen mit Mdn-
geln behaftet sind.

6. Reiseriicktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlckireten.
Der Riicktritt ist gegeniber M-TOURS
zu erklaren. Sofern die Reise tber
einen Reisevermitiler gebucht wurde,
kann der Ricktritt auch diesern ge-
geniiber erklért werden. Mallgebend

ist der Zugang der Rickirittserkléirung.

Der Rucktritt ist unter Angabe der Vor-
gangsnummer schriftlich zu erkléren.

6.2 Bei einem Ricktritt des Kunden
vor Antritt der Reise steht M-TOURS
anstelle des Reisepreises eine
Rucktrittsentschédigung zu (§ 651h
BGE), sofern M-TOURS den Ricktritt
nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, aulergewdhnlichen
Umsténde i.5.d. § 651h Il BGB vorlie-
gen, die die Durchfihrung der Reise
oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich
besintrachtigen. Umsténde sind
urwvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrelle der Partei
unterliegen, die sich hierauf beruft
und ihre Folgen sich auch dann nicht
hétten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren.

6.3 M-TOURS kann anstelle des
konkret berechneten Entschadigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Ricktrittsentschadigung geltend
machen:

a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29, -22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14, - 10. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.~ 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nichi-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

b) Flugreisen

bis 61 Tage vor Reisebeginn 20%

ab B0. - 46. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14, - 2, Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei
Nichtaniritt (no-show) 90% des
Reisepreises

-TOURS
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¢) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30, - 15 Tag vor Reisebeginn 70%
ab 14, - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90 % des Reise-
preises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 14, - 2. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

f) Pauschalreisen mit eigener Anreise
sowie Reisen in Verbindung mit Ein-
trittskarten

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29.-22. Tag vor Reisebeginn 35%
ab 21. - 15, Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14, - 10. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermit-
telter Leistungen (z.B. Versicherungen,
Visa) sowie die Kosten fest abgenom-
mener / bestellter Veranstaltungsti-
ckets in voller Hohe anfallen,

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Naochweis zu fihren, dass M-TOURS
im Zusammenhang mit dermn Ricktrift
keine oder wesentlich geringere Kos-
ten entstanden sind.

6.6 M-TOURS kann anstelle der unter
Ziff. 6.3 genannten Pauschalen einen
konkret berechneten Entschédigungs-
anspruch als Ersatz fir die getroffe-
nen Reisevorkehrungen und fir seine
Aufwendungen geltend machen,
sofern der M-TOURS entstandene
Schaden deutlich héher ausfallt, als
die unter Ziff. 6.3 genannten Pauscha-
len. MaBgeblich fur die Berechnung
des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendun-
gen und etwaigen anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen.
In diesemn Fall wird M-TOURS die
konkrete Entschadigung berechnen
und begrinden.

9. Ricktritt und Kiindigung durch
M-TOURS

M-TOURS kannin folgenden Fallen
vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zuriicktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn
der Reisende die Durchfihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stért oder wenn er sich in
solcherm Male vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt
M-TOURS deshalb den Vertrag, so



behalt M-TOURS den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen
sowie digjenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nomimenen Leistung erlangt werden.

b) Bei Nichterreichen einer ausge-
schriebenen Mindestteilnehmerzahl,
wenn in der Reiseausschreibung fur
die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl und die Frist,
binnen derer der Ricktritt durch
M-TOURS maglich ist, hingewiesen
wurde, in der im Vertrag bestimmten
Frist, spéitestens jedoch

+ 20 Tage vor Reisebeginn bei giner
Reisedauer von mehr als & Tagen,

-7 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mindestens 2 und
hdchsten 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS verpflich-
tet, den Kunden unverziglich nach
Eintritt der Voraussetzung fir die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und ihm die
Rucktrittserklarung unverziglich zu-
zuleiten. Bereits geleistete Zahlungen
auf den Reisepreis erhalt der Kunde
zurdck.

10, Haftung von M-TOURS

101 M-TOURS haftet im Rahrmen der
Sorgfaltspflicht eines ardentlichen
Kaufmanns far die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfaltige
Auswahl und Uberwachung der
Leistungstréger und die ordnungs-
gemdbe Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage
des jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS haftet nicht fur Leis-
tungsstorungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die nicht Bestandteil
des Reisevertrages sind und/oder

die der Reisende ohne Vermittlung
von M-TOURS direkt gebucht und in
Anspruch gencmmen hat (z.B. Veran-
staltungen, Ausflige, Besuche, efc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS ist bei anderen als Kérper-
schéiden auf den dreifachen Reise-
preis beschrdnkt, soweit ein Schaden
des Kunden weder vorsdatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefihrt wird
oder soweit M-TOURS fir einen

dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsdtzlichen oder
grob fahrléssigen Pflichtverletzung
eines gessetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen (beispielsweise
Leistungstrager) verantwortlich ist.
Méglicherweise dariber hinausge-
hende Anspriiche aufgrund interna-
tionaler Abkommen bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS ge-
richteten Schadensersatzanspriche
aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit beruhen, ist die Haftung auf die
Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, ausgenommen dartber
hinausgehende Anspriche aufgrund
internationaler Abkommen,

10.5 Gelten fiir eine von einem
Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Uberein-
kommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz nur

unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen entsteht oder
geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich
M-TOURS hierauf berufen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und
anderen Ferienaktivitéten muss der
Kunde selbst verantworten. Sportan-
lagen, Gerdite und Fahrzeuge sollte
der Kunde vor Inanspruchnahme
Uberprifen. Far Unfalle, die bei Spor-
taustbungen und anderen Ferienak-
tivitaten auftreten, haftet M-TOURS
nur, wenn M-TOURS ein Verschulden
trifft.

11. Versicherungen

Sofern nicht anders erwdhnt, sind
im Reisepreis keine Versicherungen
eingeschlossen.

M-TOURS empfiehlt dem Kunden
ousdricklich den Abschluss folgender
Versicherungen:

- Reiserlicktrittskostenversicherung,
- Reisegepackversicherung,

. Reiseabbruchversicherung,

» Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung/
Auslandskrankenversicherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/
Fristen

121 Der Kunde hat M-TOURS um-
gehend davon in Kenntnis zu setzen,
wenn er die erforderlichen Reiseun-
terlagen (Flugscheine, Leistungsgut-
scheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spatestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterla-
gen, Zaohlungseingang bei M-TOURS
vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesand M-TOURS .

12.2 Werden Reiseleistungen nicht
vertragsgemnap erbracht, kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde
ist verpflichtet, M-TOURS einen auf-
getretenen Reisemangel unverziaglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
ber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiselai-
tung nicht vorhanden oder erreich-
bar, so sind etwaige Reisemangel
M-TOURS an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23).

Vertragliche Minderungsanspriiche
(5 651m BGB) und Schadenser-
satzanspriche (§ 651n BGB) sind
ausgeschlossen, sofern der Kunde die
Mangelanzeige schuldhaft unter-
|asst. M-TOURS kann die Abhilfe
auch in der Weise schaffen, dass eine
gleichwertige oder héhere Ersatz-
leistung erbracht wird, soweit dies fiir
den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS nicht verpflichtet, wenn
der Reisemange! bewusst wider Treu
und Glauben herbeigeflhrt wurde
bzw. die Abhilfe eine unzulassige Ver-
tragsanderung darstellt. Die ortliche
Reiseleitung ist beauftragt, flir Abhilfe
zu sorgen, sofern dieses méglich ist.
Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriche
des Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag
wegen eines Reisernangels derin §

651 BGB bezeichneten Art oder aus
wichtigem, M-TOURS erkennba-

ren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er M-TOURS zuvor
eine angemessene Frist zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unméglich ist oder van M-TOURS ver-
weigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fur M-TOURS erkenn-
bares Interesse des Kunden gerecht-
fertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden
Leistungsstérungen ist der Kunde ver-
pflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen alles ihm Zumutbare
zu tun, um zu einer Behebung der
Storung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden so gering wie
maglich zu halten. Insbesondere hat
er M-TOURS auf die Gefahr eines
Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepack des Kun-

den bei Flugreisen verloren geht,
beschadigt wird oder nicht rechtzeitig
ankommt, muss der Kunde unverzig-
lich eine schriftliche Schadensanzeige
(P.LR} vor Ort bei der Fluggesell-
schaft, die die Beférderung durchge-
fihrt hat, vornehmen. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepéckverlust binnen
7 Tagen, bei Verspatungen innerhalb
von 21 Tagen nach Aushéndigung, zu
erstatten. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstaffungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefullt
worden ist. M-TOURS dbernimmt
keine Haftung fir den Verlust bzw.

die Beschadigung von Wertgegen-
sténden oder Geld im aufgegebenen
Gepack, wenn jene bei der Aufgabe
des Gepdcksticks auf dem Flugschein
nicht ausdracklich vermerkt worden
sind. Im dbrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepdack M-TOURS bzw. der
Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

12.6 Anspriiche in Féallen der Nicht-
beférderung, Annullierung und
Verspatungen aus der EU Verordnung
Nr. 261/2004 sind ausschlieBlich an
die ausfihrende Fluggesellschaft zu
richten,

14. Pass-, Visa-, Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen

141 M-TOURS informiert den Kunden
Uber die Pass- und Visaerfordernisse,
sowie (ber gesundheitspolizeiliche
Formalitaten, die fir die Reise und
den Aufenthalt erforderlich sind und
die ungefahre Dauer, die fir eine Be-
schaffung etwaiger Dokumente erfor-
derlichist. Der Kunde ist jedoch fir die
Einhaltung aller fiir die Durchfihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
varantwortlich, Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kun-
den, ausgenommen, wenn sig durch
eine Falsch- oder Nichtinformation
durch M-TOURS bedingt sind.

14.2 Zur Erfiillung der Verpflich-

tung nach Ziff. 14.1 wird der Kunden
M-TOURS vollumfassend und wahr-
heitsgemal lber seine Staatsange-
hérigkeit, sowie die aller Mitreisenden
informieren, ferner iber etwaige
Besonderheiten, wie beispielsweise
Doppelstaatsbirgerschaften, Staa-
tenlosigkeit, etc..

14.3 Soliten Einreisevorschriften
einzelner Lander vom Kunden nicht

eingehalten werden, so dass der Kun-
de deshalb an der Reise verhindert ist,
kann M-TOURS den Kunden mit den
entsprechenden Ricktrittsgebiihren
belasten.

14.4 M-TOURS haftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa, Reisegenehmigun-
gen und/eder sonstiger Dokumente
durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
mit der Besorgung beauftragt hat,

es sei denn, dass M-TOURS eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowahl

die Zollbestimmungen des bereisten
Landes als auch die des Heimatlandes
zu beachten. Der Kunde ist verpflich-
tet, sich selbst iber die geltenden
Vorschriften zu informieren,

22. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17 - 19

49074 Osnabrick

Telefon: +49 (0)541 60 08 16- 70
Fax: +49 (0)541 60 08 16-99
E-Mail: info@m-tours.de
Internet: www.m-tours.de

Stand:Mai 2025



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kentaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Grofe Strale 17-19
49074 Osnabrick

Telefon:  +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FordestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

- Anrede, Vorname, Nachname,

- ggfs. Name lhrer Firma,

* Anschrift,

- eine glltige E-Mail-Adresse,

* Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

* ggfs. Faxnummer,

+ Geburtsdatum,

+ Ihre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

+ Informationen Uber lhre Gesundheit, sofern fur die Reise relevant,

+ Reisedaten,

» Anrede, Yorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisenden.

- Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

+ Zur Buchung lhrer Reise;

* Um Sie angemessen betreuen zu kdnnen;

+ Zur Korrespondenz mit [hnen;

+ Zur Zahlungsabwicklung;

+ Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfir eine Einwilligung erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer
grundsdtzlich nur, soweit dies zur Vertragserfillung: Reisebuchung / Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgf regelmaBig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in sclchen Fdllen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Grunden nicht
maglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestaftet ist.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Dafen eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Ver-
frages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir

Verarbeitungsvergdnge, die zur Durchflihrung vorvertraglicher Malnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung perscnenbezogener Daten zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
liegt, dient Art. 6 Abs. 11it. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Far den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natlrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Un-
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ternehmens oder eines Dritten erforderlich und tUberwiegen die Interes-
sen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechfsgrundlage fur
die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speiche-
rung kann dariber hinaus erfolgen, wenn dies durch den eurcpdischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Ge-
setzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unferliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Spei-
cherfrist ablduft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfal-
lung besteht.

4, Weitergabke von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgeflihrten Zwecke findet nicht statt. Soweif dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO fur die Durchfihrung der Geschdaftsverbindung er-
forderlich ist, werden |hre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren
insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungs-
trager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGYO erteilt haben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstréger und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritten ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermiftlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem
erfolgen:

* sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder
- falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen mussen.

5. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte
zZu:

+ Auskunftsrecht,

+ Recht auf Berichtigung,

+ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

* Recht auf Unterrichtung,

* Recht auf Datenlibertragbarkeit,

+ Widerspruchsrecht,

+ Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung,
+ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen enthehmen Sie bitte unserer ausfihrlichen Daten-
schutzerklérung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz oder wir
senden |lhnen diese Informaticnen auf Anfrage auch gerne zu
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS

Erlebnisreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemdBe Durchfliihrung der Reise. Zudem verfligt die
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und,

falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

» Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemabBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reise-
veranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktfieren Sie: info@m-tfours.de

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusdtzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

» Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtlicktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung verbehadlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

» Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandreile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geén-
dert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

» Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstéinde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riick-
trittsgeblhr vom Vertrag zuriickireten, beispielsweise wenn am Bestimmungsart schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

« Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretba-
ren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemdl durchge-

fuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende

kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heil3t dieses

Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf

die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht

ordnungsgemdB erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-

keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurUckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbkH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontakfieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insol-
venz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sdachsische StraBe 1
10707 Berlin
Telefon (+49) (0)30 - 78954770
schadenmeldung®@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise
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